PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS Nr.

m. men. _ d.
Vilnius

Akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio asmens kodas 121215587 (toliau — Paslaugy teikéjas),
atstovaujamas, ir

UAB ,,Ignitis“, juridinio asmens kodas 303383884 (toliau — Klientas), atstovaujamas,

toliau tekste Paslaugy teikéjas ir Klientas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ig
sutartj (toliau — Sutartis):

1. VARTOJAMOS SAVOKOS
1.1. Vartotojas — asmuo, perkantis prekes / paslaugas iS Kliento.
1.2. Mokétojas — asmuo, mokantis uz Kliento tiekiamas prekes / teikiamas paslaugas. Jei uz Kliento tiekiamas

prekes / teikiamas paslaugas moka pats Vartotojas, Sutartyje vartojama sgvoka ,Mokétojas“ apima ir sgvokg
.Vartotojas®.

1.3. Saskaita — PVM sgskaita faktira, bendroji atsiskaitomoji sgskaita — praneSimas ar Mokétojo Paslaugy
teikéjui kitu bodu pateikti batini rekvizitai, reikalingi Jmokos sumokéjimui, nurodyti Techninéje specifikacijoje ir (ar)
jos prieduose.

1.4. Imoka — Mokétojo grynaisiais ar negrynaisiais pinigais pagal Sgskaitg sumokétos Ié3os (> 0,00 Eur). Viena
Jmoka laikomas vienas priimtas mokéjimas.

1.5. Paslaugos — Mokétojy Jmoky priémimas, administravimas ir surinkty 1éSy pervedimas Klientui Sutartyje
numatytomis sglygomis.

1.6. Siame Sutarties skyriuje nurodytos sgvokos gali biti keigiamos ar papildomos atskiru rasytiniu Saliy
susitarimu, jei Sutarties vykdymo metu iSkilty toks objektyvus poreikis.

2, SUTARTIES OBJEKTAS

21. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Klientui Paslaugas, o Klientas jsipareigoja atsiskaityti su
Paslaugy teikéju uz suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytomis sglygomis.

3. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Vadovaujantis VieSuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
taikomas Paslaugy kainos apskai€iavimo bidas — fiksuotas jkainis. Klientas moka Paslaugy teikéjui:

3.1.1. Uz vieng priimtg ir pervestg Jmoka, laikotarpiu nuo 2023-02-01 iki 2024-01-31, 0,170 EUR (septyniolika
centy) be PVM.

3.1.2. Uz vieng priimta ir pervesta Jmoka, laikotarpiu nuo 2024-02-01 iki 2025-01-31, 0,230 EUR (dvideSimt
trys centai) be PVM.

3.2. DidzZiausia Paslaugy teikéjui mokétina suma pagal Sig Sutartj yra 424 000,00 EUR (keturi Simtai dvideSimt
keturi tokstanciai) be PVM. Klientas Sutarties galiojimo laikotarpiu nejsipareigoja jsigyti Paslaugy uz visg Siame
punkte nurodytg suma, t. y. Klientui teikiamos Paslaugos pagal Mokétojy poreikius, nevirsijant didZiausios Paslaugy
teikéjui mokétinos sumos.

3.3. Pasibaigus kalendoriniam meénesiui, ne véliau kaip iki kito ménesio 5 (penktos) kalendorinés dienos (jei tai
ne darbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos) Paslaugy teikéjas pateikia Klientui 2 PVM saskaitas
faktdras (atskirai Jmokoms uz elektros energijg ir gamtines dujas).

3.4. Paslaugy teikéjas Klientui (PVM) saskaitas — faktdras, atitinkancias Europos elektroniniy saskaity faktdry
standartag, turi pateikti Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis, o Europos elektroniniy saskaity faktidry
standarto neatitinkancias (PVM) saskaitas faktGras turi pateikti naudodamasis elektronine paslauga
,E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) teisés akty
nustatyta tvarka.

3.5. Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas per praéjusj kalendorinj ménesj Klientas sumoka per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo (PVM) saskaitos faktiros gavimo dienos. Laiku neatsiskaicius, Klientas moka
Paslaugy teikéjui 0,05 (penkiy Simtyjy) proc. nuo laiku nepervestos sumos dydzio delspinigius uz kiekvieng
pradelstg diena.

Paslaugy teikéjas Klientas



4, PASLAUGY TEIKEJO PAREIGOS

41. Tinkamai, kokybiSkai, vadovaujantis Sutartimi ir galiojanCiy teisés akty nuostatomis bei laikantis saziningos
Ukinés veiklos principy ir geryjy papro€iy, nesiekiant pakenkti kitos Sutarties Salies galimybei konkuruoti, teikti
Paslaugas.

4.2. Pervesti surinkty Jmoky IéSas j Kliento banko sgskaitg ne véliau kaip iki kitos po Jmoky priémimo darbo
dienos pabaigos.

4.3. Perduoti duomenis apie priimtas Jmokas Klientui ne véliau kaip iki kitos po |moky priémimo darbo dienos
10:00 val. Techninés specifikacijos ir (ar) jos priedy nustatyta tvarka. Teikti visy per pragjusig dieng surinkty Jmoky
duomenis vienoje duomeny byloje (jei Techninéje specifikacijoje ir (ar) jos prieduose nenumatyta kitaip). Informacija
apie Jmokas, surinktas paskuting ménesio dieng ir kito ménesio pirmg dieng turi bati teikiama skirtingose Jmoky
duomeny bylose.

4.4. Esant Kliento pagristam poreikiui, teikti Klientui duomenis i dokumenty ir elektroniniy archyvy, o esant
galimybei — pacig Saskaitg pagal elektroniniu pastu ar registruotu laiSku pateiktas Kliento rastiSkas paraiskas per
4 (keturias) darbo dienas nuo paraiSkos pateikimo dienos.

4.5. Gaves Kliento praneSimg apie gautg Mokétojo skundg, Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti Mokétojy
skundy nagrinéjima ir pateikti atsakymag Klientui per 5 (penkias) darbo dienas, jei Sie skundai yra susije su Jmokos
priémimo veiksmais, uz kuriuos, remiantis Sia Sutartimi, atsako Paslaugy teikéjas.

4.6. Gavus Kliento pranesima (registruotu laiSku ar elektroniniu pastu) apie informacijos ar duomeny ir pinigy
sumy neatitikimus, nedelsiant, bet ne véliau nei per 2 (dvi) darbo dienas, informuoti Klientg apie neatitikimy
priezastis ir iStaisyti nustatytas klaidas.

4.7. Nedelsiant, bet ne véliau nei per 2 (dvi) darbo dienas, pranesti Klientui apie atsiradusias nenumatytas
aplinkybes ir kliatis, dél kuriy gali bdti neuztikrintas tinkamas Jmoky priémimas ir kity Sioje Sutartyje numatyty
Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymas.

4.8. Kai Paslaugy teikéjui tampa zinoma, informuoti Klientg apie Paslaugy teikéjui iSduotos licencijos,
suteikiancios teise teikti Paslaugas, sustabdymg ar atSaukima, taip pat apie bet kokias kitas aplinkybes, galinCias
bati pagrindu sustabdyti licencijg, suteikiancios teise teikti Paslaugas, ar jg atSaukti.

4.9. Informuoti Kliento atstovus, nurodytus Sutarties Priede Nr. 1, apie Paslaugy teikéjo klaidingai pateiktus
duomenis. Informacija teikiama elektroniniu pastu ar registruotu laiSku.

4.10. Kilientui rastu pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi mokéti Sutartyje nustatytas netesybas uz netinkamg
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma.

4.11. Paslaugy teikéjas neatsako uz netikslumus, neatitikimus ir (ar) klaidas, padarytas priimant Jmokas, jei Sie
netikslumai, neatitikimai ir (ar) klaidos jvyko dél Mokétojo ar Kliento kaltes.

4.12. Laikytis AB ,lgnitis grupé®, kurios jmoniy grupei priklauso Klientas, valdybos sprendimais patvirtinty
Antikorupcinés politikos ir Etikos kodekso (politika ir kodeksas yra vieSi ir skelbiami interneto svetainéje
www.ignitisgrupe.It) reikalavimy vykdant Sutartj. Siame punkte nustatytos pareigos paZzeidimas yra laikomas
esminiu Sutarties pazeidimu suteikianciu teise Klientui vienaSaliSkai nutraukti Sutartj.

4.13. Nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas, informuoti apie Sutarties galiojimo metu atsiradusias
aplinkybes, dél kuriy Sutartis gali neatitikti AB ,Ignitis grupé“, kurios jmoniy grupei priklauso Klientas, valdybos
sprendimais patvirtinty Antikorupcinés politikos ir Etikos kodekso nuostaty, nacionalinio saugumo, korupcijos
prevencijos, ekonominiy ir kity tarptautiniy sankcijy ar kity vieSujy interesy apsaugai skirty teisés akty reikalavimy.

4.14. Paslaugy teikéjui yra Zinoma, kad AB ,Ignitis grupe®, kurios jmoniy grupei priklauso Klientas, yra iSplatinusi
finansines priemones, kurios yra jtrauktos j prekybg reguliuojamose rinkose NASDAQ OMX Vilnius ir Londono
birzose. Atsizvelgiant j tai, AB ,Ignitis grupe“ yra emitentas, kuriam, be kity teisés akty reikalavimy, taip pat taikomos
ir Piktnaudziavimo rinka reglamento (ES) Nr. 596/2014 nuostatos. Kadangi emitentas gali disponuoti viesai
neatskleista informacija (angl. inside information), visiems Sig informacijg zinantiems asmenims draudziama
neteisétai ja pasinaudoti atliekant prekybos AB ,Ignitis grupe® finansinémis priemonémis veiksmus arba perduodant
Sig informacijg bet kuriam asmeniui, kuris neturi teisés su ja susipazinti. Paslaugy teikéjas pripazjsta ir sutinka, kad
jis ir jo darbuotojai zino apie aptartg reguliavimg ir sutinka visapusiskai laikytis Piktnaudziavimo rinka reglamento
(ES) Nr. 596/2014 nuostaty, tame tarpe, jei taikoma, pareigos sudaryti vieSai neatskleistg informacijg zinanciy
asmeny (angl. insider list) sgrasa.

4.15. Paslaugy teikéjas patvirtina ir garantuoja, kad tiek Sutarties sudarymo metu, tiek visg jos galiojimo laikotarpj
Paslaugy teikéjas ir/ar jos akcininkas (-ai) ir/ar tiesioginis (-iai) ar netiesioginis (-iai) galutinis (-iai) naudos gavéjas
(-ai) ir/ar jy valdomas (-i) subjektas (-ai) (toliau — Subjektai), néra jtraukti j bet kokj Europos Sgjungos ir/ar Jungtiniy
Tauty ir/ar Didziosios Britanijos ir/ar Jungtiniy Amerikos Valstijy ir/ar Lietuvos Respublikos prekybiniy, ekonominiy,
finansiniy ar kity sankcijy sarasg (-us) ir/ar panaSy sarasa (toliau — Sankcijy sgrasai), o taip pat nei vienam i$
Subjekty néra pareikstas bet koks jtarimas, susijes su dalyvavimu pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo
ar mokestiniu suk&iavimu susijusioje veikloje ir/ar jsitraukimu j tokig veiklg. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo
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metu jsipareigoja nedelsdamas rastu, bet ne véliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo,
pranesti Klientui informacijg apie Subjekty jtraukimg j Sankcijy sarasus, taip pat apie Subjektui pareikstus jtarimus
deél auksciau nurodyty veikly ir/ar jsitraukimo j tokias veiklas. Subjekty, kuriy akcijomis prekiaujama vertybiniy
popieriy birzoje, naudos gavéjui nustatyti taikomi Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
jstatyme nustatyti kriterijai. Siame punkte nustatyty reikalavimy pazeidimas ir/ ar nesilaikymas sukelia Sutartyje
nurodytas pasekmes.

5. PASLAUGU TEIKEJO TEISES

51. Elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties priede Nr. 1, teikti Klientui praS8ymus dél klaidingai pervesty Jmoky
grazinimo j Paslaugy teikéjo praSyme nurodytg banko sgskaitg. Uz Sig Jmoka Kliento sumokétas komisinis mokestis
iSskai¢iuojamas i$ einamojo ménesio (PVM) sgskaitos faktdros.

5.2. Reikalauti i$ Kliento sumokéti Sutartimi nustatytas netesybas uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir (ar)
netinkamg vykdyma.

5.3. Paslaugy teikéjas Paslaugy teikimui gali pasitelkti tik tuos subteikéjus ir tik tai Paslaugy daliai, kuriuos yra
iSvieSines savo pasidlyme dél Sutarties sudarymo. Sutarties vykdymui pasitelkiami subteikéjai: NE.

5.4. Paslaugy teikéjo pasitelktiems subteikéjams yra suteikiama galimybé pradyti Kliento tiesiogiai atsiskaityti
su jais. Subteikéjas, norintis pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, jvykdes jsipareigojimus pagal Sig Sutartj,
pateikia prasymag Klientui kartu su Paslaugy teikéjo patvirtinimu, kad subteikéjas tinkamai atliko savo
jsipareigojimus pagal 8ig Sutart], ir, kad Paslaugy teikéjas neturi prieStaravimy tiesioginiam atsiskaitymui su
subteikéju. Klientas, iSnagrinéjes subteikéjo praSyma, priima sprendima dél tokio atsiskaitymo taikymo bei pranesa
Paslaugy teikéjui ir subteikéjui per 5 (penkias) darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos. Jei Klientas priima
sprendimg tenkinti subteikéjo praSyma, pasiraSoma triSalé sutartis dél tiesioginio atsiskaitymo tarp Kliento,
Paslaugy teikéjo ir subteikéjo.

6. KLIENTO PAREIGOS

6.1. Laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

6.2. UZztikrinti Paslaugy teikéjui klaidingai pervesty Jmoky grazinima per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy
teikéjo pagristo praSymo graZinti tokias sumas gavimo dienos.

6.3. Paslaugy teikéjui rastu pareikalavus, Klientas turi mokéti Sutartyje nustatytas netesybas uz netinkamg
sutartiniy jsipareigojimy vykdyma.

7. KLIENTO TEISES

71. Kontroliuoti, ar Paslaugy teikéjo pervestos sumos atitinka pateiktas Jmoky duomeny bylose sumas. Apie
neatitikimus elektroniniu pastu pranesti Paslaugy teikéjo atstovui, nurodytam Sutarties Priede Nr. 1.

7.2. Registruotu laiSku arba el. pastu teikti Paslaugy teikéjui rastiSkas pagrjstas paraiSkas dél duomeny ar
mokéjimo dokumenty pateikimo i§ dokumenty ir elektroniniy archyvy.

7.3. Reikalauti i§ Paslaugy teikéjo sumokéti Sutartimi nustatytas netesybas uZ sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma ir (ar) netinkamg vykdyma.

7.4. Klientas turi teise reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus Paslaugy teikéjui pazeidus Sutarties
4.15 punkte numatytus jsipareigojimus informuoti ir/ar pateikus klaidingg ir melagingg informacijg apie Subjekty
jtraukimg j Sankcijy sgrasus ir/ ar pareikStus jtarimus dél pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar su
mokestiniu suk&iavimu susijusios veiklos.

8. SALIY ATSAKOMYBE

8.1. Kiek tai priklauso nuo Sutarties Salies, Salis jsipareigoja spresti Jmoky administravimo procese atsiradusius
nesusipratimus, klaidas, problemas ir operatyviai jas Salinti.

8.2. Uz savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir (ar) netinkamg vykdyma Salys atsako Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka. Sutartj pazeidusi Salis atlygina kitos Salies tik tiesioginius, pagrjstus
ir protingus nuostolius, jei Techninéje specifikacijoje ir (ar) jos prieduose nenumatyta kitaip.

8.3. Salys susitaria, kad Klientui rastu pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja jam mokeéti 0,05 (penkiy
Simtyjy) proc. nuo laiku nepervestos sumos dydZio delspinigius uz laiku nepervestas j Kliento banko saskaitg i$
Mokétojy priimtas Jmokas.

8.4. Jei Paslaugy teikéjas pateikia Klientui netikslig, nepilng ar klaidingg informacijg, susijusig su Paslaugy
teikimu, tai laikoma Paslaugy trkumais. Paslaugy trokumai turi bati Salinami per ne ilgesnj kaip 5 (penkiy)

3
Paslaugy teikéjas Klientas



kalendoriniy dieny laikotarpj nuo Kliento informavimo apie pastebétus Paslaugy trikumus. UZ trakumy
nepas$alinimg per auksciau nurodytg terming Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka Klientui 0,05 (penkias
Simtgsias) proc. nuo trikumy turiniy Paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng pradelstg diena.

8.5. Salys susitaria, kad nuostoliy atlyginimas ir netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties
nuostaty tinkamo vykdymo.

8.6. Salis atleidZiama nuo civilinés atsakomybés, jei ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji
negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar
ju pasekmiy atsiradimui (nenugalimos jégos aplinkybés). Salys nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
supranta taip, kaip jas reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnis ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintos ,Atleidimo nuo atsakomybés, esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklés” tiek, kiek jos neprieStarauja Lietuvos Respublikos
civiliniam kodeksui. Apie $iy aplinkybiy atsiradima Salis kitg Salj privalo informuoti per 5 (penkias) darbo dienas
nuo suzinojimo (arba turéjimo suzinoti) apie jy atsiradima. Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas nenugalimos
jégos aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

8.7. Salys aiskiai susitaria, kad Paslaugy teikéjas néra atsakingas bei neprisiima prie$ Klientg ir (ar) Mokétojus
ir (ar) kontroliuojancias valstybés/savivaldybés institucijas / jstaigas / tarnybas jokios atsakomybés uz galimus
Kliento ar Mokétojy nuostolius, iSskyrus nuostolius, kilusius dél Paslaugy teikéjo kaltés.

8.8. Pasikeitus Sutarties Priede Nr. 1 nurodytiems rekvizitams, atstovams ar jy kontaktiniams duomenims, Salys
Isipareigoja per jmanomai trumpesn; laikg, bet ne veéliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, elektroninio pasto adresu,
nurodytu Sutarties Priede Nr. 1, informuoti kitg Sal;.

9. INTELEKTINE NUOSAVYBE

9.1. Paslaugos teikéjas turi teise, bet neprivalo, gaves Kliento leidimg, naudoti Kliento prekés Zenklg ne maziau
kaip prie$ 10 (desimt) darbo dieny su Klientu suderintomis salygomis (vieta, formatas, dydis, spalvair kt.). Suteiktas
leidimas nebetenka galios prekés Zenklui pasikeitus.

9.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo pageidavimu naudojamy Kliento prekiy Zenkly
jmoky surinkimo vietose administravimo mokescius (prekes zenklo uzklijavimas, keitimas, nuémimas ir kt.).

9.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja naudoti tik aktualius ir galiojancius prekés Zenklus. Tuo atveju, jeigu Klientas
pakeitia Paslaugy teikéjo naudojama prekés Zenklg, Klientas jsipareigoja apie tokj prekés Zenklo pasikeitimg
informuoti Paslaugy teikéjg rastu, o Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo |éSomis pakeisti prieS tai naudotg
(nebeaktualy) prekés Zenklg per 30 (trisdeSimt) darbo dieny nuo praneSimo apie pasikeitusj prekés Zenklg
iSsiuntimo dienos.

10. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

10.1. Salys susitaria laikyti $ig Sutartj, iSskyrus jos sudarymo faktg ir teisés akty pagrindu privaloma vie$inti
informacijg, jos salygas ir visg jos pagrindu viena kitai perduodamg informacijg, jskaitant ir Mokétojo asmens
duomenis, paslaptyje, pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus, neatsizvelgiant  tai, ar ta informacija
pateikiama zodziu ar rastu ir nenaudoti jos kitais tikslais ir jokia kita apimtimi nei numatyta Sioje Sutartyje ir jos
prieduose.

10.2. Salys susitaria neatskleisti konfidencialios informacijos jokiai tre¢iajai $aliai be i$ankstinio rastisko ja
pateikusios Salies sutikimo ir imtis visy nuo Saliy priklausangiy priemoniy, kad $i informacija nebaty prieinama
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tokia informacija turi bati atskleista teisés akty nustatyta tvarka. Asmuo,
kuriam Salis atskleidZia konfidencialig informacija, turi prisiimti konfidencialumo jsipareigojimus pagal $io skyriaus
nuostatas ir naudoti tokig informacijg tik tam tikslui, kuriam ji buvo suteikta.

10.3.  Sio skyriaus nuostatos netaikomos informacijai, kuri yra ar tampa prieinama vie$ai arba gauta atskleidus
ar turi bati atskleista pagal teisés akty reikalavimus.

10.4. Salis, pazeidusi Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus — saugoti konfidencialig informacijg ir jos
neatskleisti bei nenaudoti jos kitais tikslais, nei numatyta Sioje Sutartyje ir jos prieduose, privalo atlyginti kitai Saliai
Sios Sutarties pazeidimu padarytus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius bei imtis visy protingy veiksmy, kad per
trumpiausig laikotarpj iStaisyty tokio konfidencialios informacijos atskleidimo ar nepagrjsto naudojimo pasekmes.

10.5. Salis, paZeidusi Sutartyje numatytg konfidencialumo pareiga, jsipareigoja pagal pagristg kitos Salies
reikalavimg sumokéti 3 000 (trijy tokstanciy) Eur bauda. Jeigu yra pareiSkiamas reikalavimas dél nuostoliy
atlyginimo, $ioje Sutartyje nustatyta bauda yra jskaitoma j nuostolius. Salies reikalavime dél nuostoliy atlyginimo
turi bati nurodama baudos dydis, nuostoliy suma ir faktinés aplinkybés, patvirtinan€ios nuostoliy atsiradimg dél
konfidencialumo pazeidimo.
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11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo 2023 m. vasario 1 d. ir galioja 2 (dvejus) metus.

11.2. Sutarties sglygy keitimu néra laikomi techninio pobidzio Sutarties pakeitimai (pavyzdziui, Saliy klaidos,
pavadinimai, sgskaity numeriai, el. pasto adresai, kiti rekvizitai ir pan.). Apie techninio pobidZio pakeitimus Salis i§
anksto pranesa rastu, atskiras kitos Salies sutikimas neteikiamas. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys
susitaria, kad Salims jvykdZius $iame punkte nurodytas salygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus
sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas pranesimas dél techninio pobidzio Sutarties pakeitimy pridedamas prie
Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

11.3.  Ne techninio pobidzio Sutarties sglygos gali biti keigiamos ar papildomos tik Salims susitarus, kai keitimas
ar papildymas numatytas Sutartyje ir/ar galimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis. Tokio pobudzio Sutarties pakeitimai ir papildymai turi bati sudaromi
rastu ir tinkamai pasirasyti abiejy Sutarties Saliy.

11.4. Salys sutinka, kad Klientas, rastu informaves Paslaugy teikéja, turi teise be rastiko Paslaugy teikéjo
sutikimo, Sutarties pagrindu kilusias teises ir pareigas perduoti treciajai Saliai, jei teisés akty nustatyta tvarka
pradétos Kliento reorganizavimo, likvidavimo, restruktarizavimo ar bankroto procediros ar pasikeiia Kliento teisinis
statusas ar Kliento funkcijas ar jy dalj sandorio pagrindu perima trecioji Salis. Kliento teisiy ir pareigy peréméjas
nuo teisiy ir pareigy perémimo momento tampa Sutarties Salimi, perimangia visas $ios Sutarties pagrindu Kliento
prisiimtas teises ir pareigas. Esant Paslaugy teikéjo rasytiniam pareikalavimui, kuris turi bati pateiktas Klientui ne
véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo praneSimo gavimo, Klientas pateikia Paslaugy teikéjui
dokumentus, patvirtinancius Kliento teises ir pareigas perimancio treciojo asmens finansinius pajégumus ir kitus
batinus dokumentus. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims jvykdZius Siame punkte
nurodytas sglygas, atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Salies kitai Saliai pateiktas
praneSimas dél Salies keitimo pridedamas prie Sutarties ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

11.5. Bet kuri i$ Saliy bet kuriuo metu turi teise vienasaliskai, nesikreipdama | teismg, prie$ terming nutraukti
Sutartj pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu praneSusi apie tai kitai Saliai.

11.6. Salis turi teise vienasaliskai, nesikreipdama j teisma, pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo
apie Sutarties nutraukimg iSsiuntimo momento rastu jspéjus kitg Salj, nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis i$ esmés
pazeidé Sutartj. Be kity Sutartyje nurodyty esminiy pazeidimy, Salies padarytas Sutarties paZeidimas laikomas
esminiu, jeigu:

11.6.1. Salis vykdo Sutartj nesilaikydama numatyty reikalavimy ir neistaiso trikumy per kitos Salies nurodytg
protingg terming;

11.6.2. tenkina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

11.7. Klientas taip pat turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj Sutarties 11.6 punkte nustatyta tvarka, jei
sustabdoma ar atS8aukiama Paslaugy teikéjui iSduota licencija, suteikianti teise teikti Paslaugas.

11.8.  Paslaugy teikéjas ir Klientas jsipareigoja Sutarties 11.5 — 11.7 punktuose numatytais atvejais ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas visiSkai atsiskaityti su kita Salimi. Saliai, nevykdanciai minétos pareigos, kyla Sutartyje
numatyta atsakomybe.

11.9. Klientas turi teise sustabdyti Sutarties vykdymg sankcijy galiojimo laikotarpiui ar viena$aliSkai nutraukti
Sutartj rastu informaves Paslaugy teikéjg per 1 (vieng) darbo dieng nuo pranesSimo apie Sutarties sustabdyma ar
vienaSaliskg nutraukima iSsiuntimo dienos gaves informacijg apie Subjekty jtraukimg j Sankcijy sarasus ir/ ar
Subjektui pareikstus jtarimus dél pinigy plovimo, teroristinés veiklos finansavimo ar su mokestiniu suk&iavimu
susijusios veiklos. Nutraukus Sutartj ar sustabdZius jos vykdymg Siame Sutarties punkte nurodytu pagrindu,
Klientas neturi prievolés mokéti baudy, atlyginti Zalg ar iSmokéti kokias nors kompensacijas, susijusias su Sutarties
nutraukimu ar jos sustabdymu, iSskyrus Sutartyje nurodytus atvejus.

11.10. Visi praneSimai ir kitokie ziniy perdavimai pagal Sutartj turi bati pateikiami rastu: registruotu laiSku, kurjerio
pagalba (reikalaujant pateikti gavimg patvirtinantj rastg) Sutarties rekvizituose Saliy nurodytais adresais arba
elektroniniu pastu Saliy atstovams, nurodytiems Sutarties Priede Nr. 1. Rastiski pranesimai laikomi gautais: (i) jei
praéjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po jo iSsiuntimo registruotu laiSku, (ii) jteikiant pasiraSytinai — tg dieng, kai
gaveéjas pasiraso, kad gavo jam pateiktg dokumenta, (iii) siuntimo dieng, kai iSsiunciami elektroniniu pastu. Rastu

nurodytais rekvizitais, yra iSsiystas tinkamai.

11.11. Salys pareigkia, kad Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis bei ne per didelémis ir
sutinka, kad jos nebity mazinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripaZjsta,
kad minéty netesyby dydis yra laikomas minimalia, neginéijama nukentéjusiosios Salies patirty nuostoliy suma,
kurig kita Salis turi kompensuoti nukentéjusiajai Saliai dél Sutarties paZeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant
nuostoliy dydj patvirtinanciy jrodymy.
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11.12. Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandangius i$ Sios Sutarties ir neaptartus jos sglygose, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

11.13. Visi gindai ar nesutarimai, kylantys i§ $ios Sutarties, tarp Saliy sprendziami derybomis. Jeigu Salys $iy
gin€y ar nesutarimy per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny negali iSspresti derybomis, jie sprendziami Lietuvos
Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

11.14. Kiekvienas Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis.

11.15. Sutartis pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais Saliy parasais..

12. SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Priedas Nr. 1 — Saliq atstovy rekvizitai, 1 egz., 1 lapas;

12.2. Priedas Nr. 2 — Informacija, reikalinga jmokoms surinkti, administruoti, IéSoms pervesti, 1 egz., 1 lapas;
12.3. Priedas Nr. 3 — Jmoky priémimo taisykles, 1 egz., 3 lapai;

12.4. Priedas Nr. 4 — Klientui perduodamy duomeny byly struktdra, 1 egz., 3 lapai;

12.5. Priedas Nr. 5 — Paslaugy teikéjui perduodamy duomeny byly struktdra, 1 egz., 2 lapai;

12.6. Priedas Nr. 6 — BrokSninio kodo struktdra, 1 egz., 3 lapai;

12.7. Priedas Nr. 7 — Duomeny byly struktdros pavyzdziai (jmokos uz elektros energijg), 1 egz., 1 lapas.
12.8. Priedas Nr. 9 — Paslaugy techniné specifikacija, 1 egz., 2 lapas.

12.9. Priedas Nr. 10 - |kainiy perskaiciavimo tvarka, 1 egz., 1 lapas;

12.10. Priedas Nr. 11 — Duomeny tvarkymo sutartis, 1 egz., 13 lapai.

JURIDINIAI SALIY ADRESAI IR JY ATSTOVY PARASAI

Paslaugy teikéjas Klientas

Akciné bendrové Lietuvos pastas UAB ,Ignitis®
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Priedas Nr. 9

PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis".

1.2. Paslaugy teikéjas — subjektas, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. Mokeétojas — asmuo, mokantis uz Kliento suteiktas paslaugas.

1.5. Paslaugos — Mokétojy jmoky priémimas, administravimas ir surinkty léSy pervedimas Klientui Sutartyje
numatytomis sglygomis.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Jmoky priemimas, administravimas ir surinkty &Sy pervedimas.
3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil Mato Preliminarus kiekis'
’ Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo
Nr. vnt. . ]
laikotarpiu
1. Jmoky priémimas, administravimas ir surinkty ISy pervedimas Vnt 1 000 000
nuo 2023-02-01 iki 2024-01-31 )
2. Jmoky priémimas, administravimas ir surinkty 1éSy pervedimas Vnt 1 000 000
nuo 2024-02-01 iki 2025-01-31 )

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1. Jmoky surinkimas vykdomas Paslaugy teikéjo klienty aptarnavimo vietose / interneto kanaluose.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Pirkimo objekto apraSymas

5.1.1. Jmoky priémimas i$ Mokétojy Paslaugy teikéjo klienty aptarnavimo padaliniuose grynais pinigais arba is
mokétojo sgskaitos banke ir surinkty ISy pervedimas j Kliento Sutartyje nurodytas banko saskaitas.

5.1.2. Jmoky administravimas, priimty jmoky duomeny administravimas, apdorojimas (duomeny byly formavimas,
duomeny apie jmokas Klientui perdavimas, mokéjimo dokumenty saugojimas Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka).

5.1.3. Sutarties vykdymui taikomi zaliojo vie$ojo pirkimo (ZVP) reikalavimai:

5.1.3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdant Sutartj mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebatino
dokumenty kopijavimo ir spausdinimo.

5.1.3.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdant Sutartj technine dokumentacija, ataskaitas ir (ar) kitus su Sutarties
vykdymu susijusius dokumentus Klientui pateikti tik elektroniniu formatu.

5.1.3.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja dokumentus pasirasyti el. parasu, jeigu nesusitarta kitaip. ISimtiniais atvejais
su Sutarties vykdymu susije dokumentai gali bdti pateikiami fiziniu dokumenty formatu, jeigu toks formatas
privalomas pagal teisés aktus ir (ar) Klientas nurodo tokj bdtinuma.

6. PASLAUGUY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy teikéjas surinkty jmoky léSas perveda | Kliento banko saskaitg ir perduoda jmoky duomenis
Sutartyje numatyta duomeny byly struktira ne véliau kaip kitg darbo dieng po jmoky priémimo.

6.2. Priimdamas jmokas, Paslaugy teikéjas uZztikrina, kad Mokétojas pateikty visus privalomus mokéjimo
dokumento rekvizitus.

6.3. Paslaugy teikéjas iSduoda Mokeétojui atspausdintg mokéjimg patvirtinantj dokumentg (kvita), kuriame
pateikiami rySkis, lengvai jskaitomi Sutartyje numatyti duomenys.

7. KOKYBE IR TRUKUMY PASALINIMAS

7.1. Paslaugy trikumais laikomi neatitikimai techninés specifikacijos ir teisés akty, reglamentuojanciy Paslaugy
kokybe, reikalavimams.

! Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj, nevirsijant Sutartyje
nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja ispirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.
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8. APMOKEJIMO SALYGOS

8.1. Pasibaigus kalendoriniam ménesiui, ne véliau kaip iki kito ménesio 5 (penktos) kalendorinés dienos (jei tai ne
darbo diena - iki pirmos po jos einancios darbo dienos) Paslaugy teikéjas pateikia Klientui 2 PVM saskaitas faktaras
(atskirai Jmokoms uz elektros energijg ir gamtines dujas).

8.2. Paslaugy teikéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas per praéjusj kalendorinj ménesj Klientas sumoka per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo (PVM) saskaitos faktdros gavimo dienos.

Sutarties Saliy parasai:

Paslaugy teikéjas Klientas
AB ,Lietuvos pastas*” UAB ,Ignitis*
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Priedas Nr. 10
lkainiy perskai¢iavimo saglygos

|kainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perskai€iuojami tokiomis sglygomis:

1. Pirmas perskaiciavimas vykdomas ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo.

2. )kainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu galés bati perskaiciuojami ir kei€¢iami ne dazZniau kaip vieng kartg kas 12
(dvylikos) ménesiy laikotarpj.

3. PerskaiCiavimas atliekamas nustatytu periodiSkumu, praéjus ne maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo arba praéjus ne maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo paskutinio perskaiciavimo dienos, esant toliau
nustatytoms aplinkybéms:

3.1. jeigu pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis Lietuvos Respublikos Metiné infliacija
(pagal vartotojy kainy indeksg (VKI)) pasiekia 7 ar daugiau procenty arba Metiné defliacija pasiekia -7 ar maziau
procenty ribg (duomeny Saltinis - http://www.stat.gov.It);

3.2. |kainiy perskaigiavima inicijuojanti Salis turi informuoti kitg Salj rastu apie pageidavimg perskaigiuoti Jkainius.
4. |kainiai perskaiciuojami pagal Zemiau pateiktg formule:

C,, =S, x(1+(I - X)/100)

Cpn — perskaiciuotas Paslaugai(oms) taikomas jkainis

Sn — Sutartyje numatytas Paslaugai(oms) taikomas jkainis

| — Metinés infliacijos arba defliacijos (defliacijos atveju procentas jraSomas su minuso zenklu) (pagal
vartotojy kainy indeksg (VKI)) dydis procentais.

PerskaiCiavimui taikomas paskutinj prieS prasymo perskaiciuoti jkainius pateikimo ménesj paskelbtas
Lietuvos Respublikos Metinés infliacijos / defliacijos rodiklis (bet kuriuo atveju ne ankstesnis nei 13 (trylikto)
meénesio nuo Sutarties jsigaliojimo arba nuo paskutinio jkainiy perskaiCiavimo dél infliacijos / defliacijos
rodiklis), pvz. jei praSymas pateikiamas gruodzio mén., perskaiCiavimui taikomas lapkri¢io mén. skelbtas
infliacijos / defliacijos rodiklis.

X defliacijos atveju (-7), infliacijos atveju 7.

5. Perskaigiuoti jkainiai jsigalioja nuo abiejy Saliy susitarimo dél Sutarties pakeitimo pasira§ymo dienos, jei pagiame
susitarime nenumatyta kitaip.

6. Uz Paslaugas, suteiktas iki susitarimo dél jkainiy perskaiciavimo jsigaliojimo dienos, Klientas apmoka taikant iki
tol galiojusius jkainius, o uz Paslaugas, suteiktas po susitarimo jsigaliojimo dienos, Paslaugy teikéjui bus
apmokama taikant apskaiciuotus jkainius po perskai€iavimo.

7. Atlikus Jkainiy perskaiciavima, vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtintos Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos 19" punkto numatyta tvarka patikslinama (didéja arba mazéja) pradiné Sutarties
verté.

Sutarties Saliy parasai:
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